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DOCUMENTO: Política de Calidad 

Versión:  1 

FECHA:  02.01.2022 

 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

 

Elaborado por Responsable de Calidad 

Aprobado por Dirección 

Funciones afectadas Todas 
      

Modificaciones a la versión anterior: 

05/01/2021 Se extra del Manual de calidad, guardándose como Anexo 
02.01.2022 se modifica la fecha para adecuarla a la publicación web en la que se 
añade el siguiente apartado.: 
Si lo desea, puede contribuir a nuestro proceso de mejora continua completando la 
siguiente encuesta de satisfacción. Click aquí  

 
Mvips, brinda servicios de Transporte de Lujo operando en un entorno altamente dinámico y 
exigente. 
 
El Lujo como un concepto cultural y subjetivo, a la medida de cada cliente. No obstante, no 
queda duda de que el Lujo es para Mvips: 
 

• Puntualidad 

• Flexibilidad 

• Higiene 

• Discreción 

• Buena Presencia 

• Innovación 
 
El Servicio de Lujo se logra adoptando una Política de Calidad que tiene entre sus pilares la 
mejora continua. Esta, a su vez, se logra mediante la implementación de un sistema de gestión 
basado en la identificación de los Factores que afectan a la Organización, sus Procesos, las 
Partes Interesadas y los Riesgos propios de la actividad.  
 
Además de la propia Política de Calidad, Mvips asume el compromiso de cumplir con los 
requisitos legales aplicables y con aquellos que la organización suscriba relacionados con 
necesidades y expectativas que pueda afectar a los servicios ofrecidos. 
 
La Dirección de Mvips, garantiza que esta Política de Calidad sea comunicada, entendida, 
aplicada y revisada para asegurar su adecuación continua a los cambios del entorno. También 
gestiona su difusión al personal y todas las demás partes interesadas según corresponda., 
disponiendo para ello de los equipos, medios, entornos y formación necesarios.  
Fdo. Alta Dirección 
Barcelona, 2 de enero de 2022 


